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DigIT

Analys av svaren fran workshopparna

Bakgrund

Under varen 2016 genomforde samtliga samarbetspartners i projektet DiglT (11 kommuner
i Stockholms lan och samtliga stadsdelar i Stockholms stad) tre workshoppar a tva timmar
dar man utforskade instéllningen till den digitala utvecklingen och vilka kunskapsnivaer
man |ag pa. Svaren fran workshopparna sammanstélldes per kommun och i detta dokument
analyserar vi svaren och drar en del slutsatser fran det underlaget.

Sammanfattning

Det &r valdigt tydligt i samtliga kommuner att medarbetarna ar val medvetna om att det
kommer bli en forandring i det sétt man bedriver omsorg med betydligt storre inslag av
digitalisering. Man &r 0verlag mycket positiv till det nya, det kanns roligt och angeléget
men tycker samtidigt att det ar lite skrammande och jobbigt eftersom man inte riktigt vet
hur det kommer bli. Samtliga tar ocksa upp att inriktningen maste vara att ha brukarens
perspektiv och att man maste forsta nyttan av forandringen; for brukaren, for medarbetaren
och for verksamheten.

Workshop 1

| den forsta workshoppen stallde vi fragorna:

Vad ar digitalt i var verksamhet idag?

Vad ar det som du/ni anviander i arbetet?

Vad ar digitalt i dagens samhalle?

Vad finns det for digitala produkter och tjanster i samhallet?

Vad kan vi ta in for digitala produkter och tjanster hos oss pa var arbetsplats?

Har har samtliga reflekterat Gver att det knappt gar att hitta ndgot som inte har nagon digital
koppling. “Finns det nigot som inte #r digitalt?” &r en aterkommande fraga. Ett ansenligt
antal forslag har kommit fram, allt ifran nyckelskap, larmsystem och blodtrycksmatare till
Swish, shopping och att hitta karleken pa natet.

Pa fragan vad man kan ta in for produkter och tjanster till arbetsplatsen har man ocksa
manga forslag som t ex digitala dosetter, olika slags sensorer, bestalla mat pa néatet, digital
signering hos brukaren och surfplattor som man har med sig for att slippa hantera sa
mycket papper. Har ar det manga som tar upp att man ska ta in digital teknik utifran
behoven hos brukarna. Det far inte blir bara for att det gar utan ska ha en klar koppling till
okad nytta. Man tar ocksa upp att man behdéver utveckla och lara sig att anvanda det som
redan finns.
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Workshop 2

Har stallde vi fragorna:

Hur kan vi anvdanda det digitala har pa var arbetsplats?

Vad kan det nya tillfora och utveckla det vi gor idag?

Hur kan digitaliseringen for oss framat i utvecklingen av vart arbete?

Har ansag man genomgaende att brukarna skulle kunna bli mer delaktiga och sjalvstandiga,
fa en 6kad integritet, en storre trygghet och en forbattrad livskvalitét. Man skulle kunna
bryta ensamhet och kunna skapa en storre variation for brukarna med nya aktiviteter och
tillgdngliggora film, musik och bdcker. Vi kan ge dem tillgang till véarlden!” Appar som
kan trana ord-, bild och sprakforstaelse och spel som tranar balansen pa ett lustfyllt satt kan
minska fallolyckor. Man ser ocksa att det skulle kunna ge mer tid for brukaren om det
administrativa blir mer effektivt.

For verksamheten ser man generellt stora effektiviseringsmojligheter. Om man kan
dokumentera direkt i mobilen eller pa en platta, signera lakemedelslistor pa plats, ha en
gemensam mapp, gora information tillgéanglig dygnet nabar for alla berérda skulle det bli
okad kvalitet och battre vard. Med uppdaterad information i fickan ar risken mindre att
man missar, glommer eller missforstar nagot i insatsen. Manga tar ocksa upp effektivare
matinkdp och hemleverans. Man anser att med 6kad digitalisering skulle det kunna bli
snabbare och mer systematiskt vilket kan minska stressen och &ven leda till en attraktivare
arbetsplats och stérka yrkesrollen.

Vi stéllde ocksa fragan:

Vilka farhagor/utmaningar ser ni?

Den helt verskuggande farhagan ar risken for minskad méansklig kontakt. Man tar ocksa
upp att det inte far bli nagon 6vertro pa tekniken, att inte helt forlita sig pa det digitala.
Manga tar upp frdgan om vad som hander om systemen kraschar eller blir hackade, id-
kapningar och om det blir elavbrott. Reflektioner kring odnskad 6vervakning och kontroll
och att digitala spar lamnas éverallt har kommit upp tillsammans med en allmén oro for
sakerheten och att kunna halla sekretessen. Vidare tar man upp som en utmaning att fa med
sig alla medarbetare som ligger pa olika kunskaps- och intresseplan och en farhaga om att
man inte ska fa tillrackligt mycket tid att lara sig pa. Man ser ocksa en farhaga i att inte fa
tillgang till den utrustning (hardvara och uppkoppling) som behovs.

Vidare stallde vi fragan:

Vad kan vi idag och vad behover vi ldra oss?

Hur lar vi av varandra? Nar? Var? Hur?

Overlag séger man att man kan soka information, hantera lattare program, anvinda de
administrativa systemen (en del sager att de behdver lara sig mer om dem ocksa),
dokumentera, gora bestallningar, tidsredovisa och lasa mail.

Man behover mer kunskap om att hitta pa datorn, hantera en surfplatta, kunskaper lika ett
datorkorkort, problemlésning nar nagot gar fel, bildhantering, fordjupning i det man redan
kan, nyttja datorer béttre och mer effektivt, planera, samarbeta och kommunicera samt
allmén grundlaggande datorkunskap.
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Pa fragan om hur man kan lara sig kommer det hos de flesta fram att man maste véaga fraga,
vara nyfiken och prova och testa. Att man ska kunna ta hjalp av arbetskamrater for att
anvanda den kunskap som redan finns, att kunna ha mentorer i ett vardagslarande. Man tar
ocksa upp att ga en utbildning, att ha digitalisering som en punkt pa APT eller konferens,
gora studiebesok, organisera natverk och ha teknikcaféer. For detta ser man att det behovs
tillit i gruppen och ett bra ledarskap.

Slutligen fragade vi:

Hur kdnner du infor att det blir mer digitalisering i ditt arbete?

Hér &r det hos samtliga en mycket positiv instéllning och man &r helt medveten om att det
ar en nddvandig forandring. Man ser att det kan utveckla verksamheten positivt om man tar
hénsyn till de risker som finns. Man ser det som roligt och spdnnande och att det kan
underlatta arbetet. En del tar upp att det &r pa tiden — “Inte en dag forsent!” Man ser fram
emot att det blir mer digitalt och &r 6ppen for det nya.

Samtidigt for de flesta fram att det dr blandade kénslor. ”Spannande men skrammande!”
Man kénner en oro att det inte ska finnas tid att lara sig det nya, att det kan stjala tid fran
brukarna och att det kan bli krangligt. Man kanner ocksa en oro for sarbarheten och att de
finns en risk for att alla inte hanger med.

Workshop 3
| den tredje workshoppen tog vi upp de Horisontella principerna jamstélldhet, tillgédnglighet
och likabehandling.

Vi stallde fragan:

Hur kan digitalisering paverka vart arbete utifran de Horisontella principerna?
Fa samverkansparter har redovisat resultat fran workshop tre om de horisontella
principerna. Av det underlag vi fatt kan vi utlasa att utifran jamstalldhetssynpunkt ar det
tydligt att medarbetarna ser en mdjlighet att sudda ut de fysiska granserna for vad kvinnor
och mén kan utratta med hjalp av digitalteknik, bade tunga och integritetsberoende
arbetsuppgifter. Exempelvis en robot ar objektiv och det blir en hen som utfor arbetet. De
ser ocksa att digitaliseringen mojliggor flexibla arbetsplatser vilket 6kar mojligheten for
smabarnsforaldrar, framst kvinnor, att kombinera foraldraskap och arbete. Med digital
kommunikation sa blir arbetet d&ven mer konsneutralt.

Nér det galler tillganglighet ser medarbetare och chefer att tekniken ger mgjlighet till
informationsoverforing som kan anpassas pa olika satt, sprak, funktionshinder m.m. Den
mojliggor att det blir lattare att kommunicera och inhamta information. Den skapar ocksa
mojligheten att soka och fa kunskap, webbaserade utbildningar, utbildningsfilmer m.m.
Detta ger 6kad tillganglighet oavsett vem man &r och var man kommer ifran. Medarbetarna
ser att digital teknik ger 6kad sjalvstandighet hos manga grupper med hjalp av appar,
paminnelser, teknik i hemmet, digitala talande klockor, digital planeringskalendrar mm.
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Utifran likabehandling ser medarbetare och chefer att digitaliserade system och
dokumentation sakerstéller att alla far ratt insatser bistandshedémda och utforda utifran de
egna behoven oavsett vem som arbetar och vem som far hjélp. De ser ocksa att digital
teknik kan mojliggora att fler med olika funktionsnedséttning kan klara av fler jobb och att
kommunikation kan ske utifran den enskildes forutsattningar.

IT-teknik gor ingen skillnad pa man, kvinnor, funktionsnedsatta, etnisk bakgrund, religion,
sexuell laggning eller kdnsidentitet.

Slutsats av workshop 3

Det kanns positivt. Bade chefer och medarbetare har tillsammans gatt igenom de tre
horisontella principerna och det har kommit fram manga tankar. Det har varit bade
nytankande och urvecklande idéer om hur den digitala tekniken kan paverka verksamheten
utifran de Horisontella principerna. Det &r ingen tvekan om att de alla kan se nyttan av den
digitala tekniken.

Slutsatser

”Gilla laget! Bara att hinga med!” ”Spédnnande men skrémmande!”

Det finns en positiv kraft och stor medvetenhet hos chefer och personal att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter. Det har kommit fram manga idéer och varit ett stort engagemang
hos medarbetarna inom omsorgen. Bade handfasta, konkreta forslag och mer filosofiska tankar
kring nytta, ledarskap, sakerhet och sekretess. Man ar 6vervagande positiv och ser att ett mer
digitalt arbetssatt skulle kunna tillfora nytta och gladje i arbetet, bade for brukare och for
medarbetare. Samtidigt uttrycker man oro for att den manskliga kontakten ska forsamras bade i
tid och kvalitet, tekniska problem och att inte hdnga med. Man framfor starkt att det &r nyttan
som hela tiden maste vara i fokus och att det inte far innebara minskad personlig kontakt.

For oss i projektet galler det nu att erbjuda bra och relevanta utbildningar och halla angan uppe i
projektet. Vi ser tydligt att det behdvs bade grund- och fortséttningsutbildning och att
arbetsplatslarande ar efterfragat. Dock ar det helt avgérande att man i de olika organisationerna
aktivt fortsétter prata om och genomfora atgarder for digitalisering for att det ska bli konkreta
forandringar for brukare och verksamhet. Om kraften hos medarbetarnas vilja till digitalisering
ska kunna tas tillvara ar det aven viktigt att de har tillgang till utrustning (datorer, plattor,
uppkoppling, tillgang till data i systemen mm) som gor det mojligt.

| projektet har vi nu ett digert underlag for att kunna erbjuda kompetensutveckling som ligger i
linje med vad som efterfragas dar arbetsplatslarande ar en grundpelare. Man vill géarna lara sig
nytt men behdver da fa tid och mojlighet till det. Vi kan ocksa se att det &r viktigt att inriktningen
ar tydligt kommunicerad och att ledarskapet ar anpassat till en verksamhet i forandring.



