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Vision for Modernisering av
soclala system

"Vardagen for stadens
invanare ar enkel och trygg
med anvandarvanliga, sakra
och tillgangliga digitala stod”

Visionen innefattar féljande budskap:

« Den varma handen — mer tid for individen
och mindre tid for administration.

« Moderna arbetssatt som satter individens
behov i centrum.

* Entillganglig socialtjanst och
overformyndarforvaltning som gor det majligt for
individen att f6lja sitt arende och vara delaktig.

* God arbetsmilj6 med anvandarvanliga dlgltala

Stockholms stdd som hjalper anvandarna.
A stad



Projektet Modernisering av sociala system ar en del | stadens
arbete mot att na Vision 2040

Stockholms stad lagger stort fokus pa att utveckla
sina verksamheter med hjalp av digitalisering.
Visionen ar att Stockholm ska bli varldens
smartaste stad och vara ett hallbart och
inkluderande samhalle.

Oppen

Vision 2040

Ett Stockholm for alla

Digital vision
Stockholm - smart och uppkopplad stad

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

&
& Vision for Modernisering
av sociala system

Vardagen for stadens invanare dr enkel och
trygg med anvdndarvdnliga. sdkra och
tillgdngliga sociala system

w Stockholms



Regeringens ansats:

"Digitala tjdnster. ndr det
dr mojligt och relevant-s
ska vara forstahandsval 1
den offentliga sektorns

kontakter med
privatpersoner och foretag”

Digitalt forsta regeringens program for digital
fornyelse av det offentliga Sverige 2015-2018

= | Stockholms
3! stad




ad dr sociala system
larfor modernisering:



Vilka omfattas av projektet?

Paraplysystemet

\V/eYo[0]4 Schemos

Sociala system

ParaDifo Paragd

ParaSoL

ParaGa Web

w Stockholms

Berorda lagar:

SolL, LSS, LVM,
FB, LVU, HSL,
FL med flera..

System som ingar i
projektet men intei
sociala system

Warna
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Bakgrund till moderniseringen

 Paraplysystemet infordes pa 90-talet och har sedan inforandet
vidareutvecklats och kompletterats med anpassade och tatt
knutna standardsystem.

« Systemen och arbetssatten behéver moderniseras bade inom
myndighetsutdvande verksamheter och pa utforarsidan.

| december 2016 togs darfor beslutet att byta ut nuvarande
sociala system mot nya digitala stod

-4 Stockholms
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Varfor modernisering?

‘Qﬁ: Kontinuerlig fordndring och utveckling

:::Eg:.Underlétta samverkan

Mojliggora for individen att folja sitt d@rende och
vara delaktig

A Undvika dubbelarbete
]

Samla in och analysera information for att ta fram vdl
underbyggda planer

-4 Stockholms




Syftet - att forbattra bade arbetssatt och teknikstod
for anvandarna

* Vi utvecklar och infér nya moderna och
gemensamma arbetssatt for Stockholms
stads socialtjanst och

Overférmyndarforvaltning. [l
* Vi upphandlar och infor anvandarvanliga L; -! o S

(= I pr——
digitala stéd som gor det majligt att sjalva ' ;- l_l. = : - a
arbeta med standiga forbattringar. " V= 4 =

« De nya arbetssatten utgar ifran individen
och satter individen i centrum.

e Stockholms




Hur ar verksamheten involverad | arbetet?

1 del-
projekt
ledare

Referensgrupps-
| dl
Sakkunniga/ medlemmar
Amnesexperter
14 process-
ledare
Operativa

radet
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Projektets kompetenser

Chefer

Controller

o Jurister
Kommunikator

Sjukskoterskor e [ Systemfdrvaltare
o Sakkunniga
Arkivarie Referensgruppsmedlemmar
Socionomer Delprojektledare Socialsekreterare
Projektledare
Bestallarrepresentant
Underskoterskor

Bistandshandlaggare

Administratorer

Paraplysamordnare Arbetsterapeuter

Strateger/utredare

e Stockholms




Malbilden



Att gora socialtjansten och overformyndarforvaltningen mer
tillganglig for invanarna

Nar de digitala stéden och de nya arbetssatten
ar pa plats ska stadens invanare sjalva kunna
ta del av information som rér dem, och kunna
folja och vara delaktiga i sina arenden.

w Stockholms



Konkreta exempel pa vad vi

Skicka in ansokan pa papper.

Skicka in kompletteringar pa
papper.
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Planeringsmoten sker ofta fysiskt.
Tex anhoriga till aldre behover
resa pa sin arbetstid.

Individen och anhoriga maste
ringa till handlaggaren (under
telefontid) for att fa status pa ett
arende.
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menar med moderna arbetssatt
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Digital ansdkan.

Anvandaren guidas direkt till att
skicka in ratt information.

Individen och dess anhoriga kan
delta i planeringsmoéten pa
videolank.

Individen och anhdriga kan dygnet
runt via mobilen eller datorn se
status pa ett arende.

stad De nya arbetssatten utgar ifran individen och satter individen i centrum. @



Konkreta exempel pa vad vi

ldag

Skriva in information och skriva ut
papper. Signera for hand.

Skriva in information en gang till
och skriva ut papper. Signera for
hand.

J U

Varje enhet har sina egna

« 2 rutinbeskrivningar. Systemet far
) man lara sig.

Idéer som kréaver

- = systemférandringar kan ta ett
’ he halvar att genomfora.
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menar med moderna arbetssatt
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=™ siockholms  Mer tid for individen per arende. Rattssékra arbetssatt som ar lika i hela
stad staden och snabbt kan justeras utifran nya lagar och regler.

Dokumentera en gang. Signera
elektroniskt.

Digital information &ar originalet.

Gemensamma processer.
Anvandarvanliga digitala stod som
guidar anvandarna igenom
processen.

ldéer som kraver systemforandringar
kan genomforas pa en gang.



Var ar vi nu?



Vagen mot visionen — verksamhetsutveckling

Framtidens
Nya Arbetssatt gemensamma g % o
gemensamma och digitala lage utvecklas o M
arbetssatt stod infors kontinuerligt =
godkanns Version 1.0 Version 2.0
OSV.

Nulaget

kartlaggs

Projektet Verksamheten / forvaltning

e Stockholms




Inforande av nya arbetssatt och tillhérande digitala stod
kommer att ta tid

Milstolpe 1:
Digitala stod
upphandlade, Milstolpe 2:

Milstolpe 3:
Merparten av

moderna Forsta version T
socialtjansten

arbetssatt
utvecklade

2017 PAONRS 2019

Utveckling av nya gemensamma moderna Inférande av nya moderna arbetssétt for
arbetssatt for Stockholms stads socialtjanst Stockholms stads socialtjanst

Vision for

2021 och framat Modernisering

av sociala
system

Arbete med standiga
forbattringar av arbetssatt och
digitala stéd

SEockhoIms
stad
v Mojlig framdrift &r avhangig av tillgangliga medel, upphandlade digitala stéd och framtida



Planering pagar...

w Stockholms

» Strategi for inférande av nya
arbetssatt och digitala stod

» Planering for att lamna
nuvarande system

» Planering av inférande- och ny
forvaltningsorganisation



Ambassadorsrollen

7
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Informera Diskutera Kommunicera

Ambassadoéren ska informera Ambassadoéren ska diskutera Ambassadoren ska aterkoppla
pa moten och att ta initiativ fragor om Modernisering av insikter och fragor mellan

for att sprida information om sociala system bade med verksamheten och projektet
projektet verksamheten och projektet

w Stockholms



Mejla eller ring oss garna om du har idéer, fragor eller
funderingar om projektet Modernisering av sociala system

Projektets e-postadress:

Funktion.moderniseringsocsyst@stockholm.se

Projektet pa intranatet:

Projekt-Modernisering-av-sociala-system

Nyhetsbrev!

vekey

o Stockholms
stad




