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1 Detta dokument

1.1 Regler for projektplanen

Projektplanen ska faststéllas av styrgruppen. Projektplanen ar ett levande dokument som ska
arbetas med kontinuerligt, dar nya kunskaper eller andra omstandigheter kan leda till att mal
och riktning behdver omprovas. Forandringar gors alltid i dialog med ESF-radet och

styrgruppen.
Vid forandringar i projektplanen ska detta beslutas av styrgruppen och dokumenteras i
styrgruppsprotokoll.

Versionsbeteckningen ska uppdateras och andringen ska tydligt framgar i det reviderade
dokumentet.

ESF-radet ska informeras om och godkanna avvikelser fran projektplanen.

1.2 Revisionshantering

Revnr Datum Notering Ansvarig
3:2017 | 2017-12- | Andringar i Projektledare
07 projektplanen avseende (PL)

bemanning, uppdrag for
projektmedlem samt
andringsansokan budget

1.3 Definitioner

Benamning Forklaring

ESF Europeiska socialfonden

SDF Stadsdelsforvaltning i Stockholms Stad

DigIT Projektnamn, avser digital
kompetensutveckling for medarbetare

APT Arbetsplatstraffar

EAV Enskede-Arsta-Vantér SDF

Horisontella Jamstalldhet, tillganglighet och icke

principer diskriminering

Digital teknik Digitala produkter och tjanster

Projektplan
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1.4 Bilagor

1.4.1 Projektdirektiv

1.4.2 Tids och Aktivitetsplaner
1.4.3 Kommunikationsplan

1.4.4 Budget
1.4.5 Utvarderingsrapport med forslag till utvéarderingsplan
1.4.6 Utvarderingsplan genomférandefasen

1.4.7 Riskanalys senaste version 2017-11-21

2 Projektets bakgrund och projektprocessen

2.1 Bakgrund

Den digitala agendan ar ett av de sju huvudinitiativen i EU 2020 strategin. Anvandning av
informations- och kommunikationsteknik ar ett maste for att Europa ska uppna sina
ambitioner for 2020.

Inom ramen for denna strategi och med utgangspunkt i den regionala utvecklingsplanen
(RUFS 2010), dar man har identifierat att den digitala kompetensen &r en av regionens
utmaningar, har Europeiska socialfonden utlyst medel for digital kompetensutveckling inom
halso- och sjukvard, vard och omsorg.

Teknikutvecklingen i Sverige gar snabbt och Stockholmsregionen behdver satsa pa
kompetensutveckling av sin vard- och omsorgspersonal for att halla jamna steg med
utvecklingen och trygga kompetensforsorjningen i framtiden.

Stockholms stad, aldreférvaltningen, ar projektégare och har tillsammans med elva kommuner
i Stockholms I&n och 14 stadsdelar i Stockholms stad, ans6kt om kompetensutvecklingsmedel
for personal inom aldreomsorg och funktionshinderomradet (inkluderat socialpsykiatri), i att
anvénda digital teknik i arbetet.

Syftet med projektet &r att trygga Stockholmsregionens kompetensférsérjning i framtiden och
sakerstalla att personal inom vard- och omsorg har forstaelse fér betydelsen av kunskap om,
och anvandning av digital teknik och digitala verktyg i arbetet, nu och i framtiden.

Medel har sokts for att ge medarbetare den kunskap och det stéd som behdvs for att kunna
infora nya digitala arbetssatt, samt for att kunna hjélpa och stétta brukarna i att anvénda
digitalt stod och digitala hjalpmedel.

Projektplan
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En viktig del i projektet ar ocksa stdd till chefer, att skapa en larande organisation och
forutsattningar for att leda arbetet med digitalisering. Projektet férvéntas bidra till 6kad
kompetens och trygghet i anvandning av digital teknik, 6kad attraktion for arbetsplatserna,
samt 6kad kvalitet och trygghet for brukarna.

2.2 Administrativa uppgifter

Projektets namn ar DiglT

Projektets diarienummer ar 330-106/2015

ESF diarienummer ar 2015/00426

2.3 Projektprocessen och beslutspunkter

Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess. | projektet ingar fem beslutspunkter dar beslut
tas om 6vergang till nasta fas. | bilden nedan &r beslutspunkterna markerade som BA till B4.

Beslutspunkterna BA till B4 forklaras i tabellen nedan:

Besluts- Beskrivning Beslutas av Planerat

punkt beslutsdatum

BA Beslut om att géra | Bestallaren
en projektansokan

BO Beslut om att Bestallaren 2015-10-05
genomfora
projektet baserat
pa beviljad
ansokan

Bl Godkéannande av Bestallaren/styrgruppen 2016-01-20
projektdirektivet.
OK att paborja
projektplaneringen.

B2 Godkéannande av Styrgruppen 2016-08-24
projektplanen. OK
att inleda
genomforandet.

B3 Godkéannande av Styrgruppen 2018-10-31
projektet.

Projektplan
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B4 Godkéannande av | Styrgruppen 2018-11-30
slutrapporten.
Projektet stangs
formellt.
3 Mal

Projektet anvander forandringsteorins ram och begrepp for att beskriva vad projektet ska
uppna. De begrepp som anvands &r effekter medellang sikt, effekter pa kort sikt, resultat och
aktiviteter. Mer om férandringsteorin finns i bilaga 1.4.5 utvarderingsrapport med forslag till
utvarderingsplan.

3.1 Effekter medellang sikt

Stallningen pa arbetsmarknaden stérks for sysselsatta inom verksamheterna i dldreomsorg,
funktionshinderomradet och socialpsykiatrin och kvaliteten for brukarna okar.

Arbetsplatsernas attraktivitet okar, vilket okar méjligheten att rekrytera och behalla kompetent
personal samt leder till effektiviseringar som ger mer tid till omsorg for brukarna.
3.2 Effekter kort sikt

Medarbetarnas anvéndning av digital teknik ger 6kad kvalitet, storre valfrihet och trygghet for
brukarna och stddjer brukarna att sjalva anvanda digital teknik.

Medarbetarna &r trygga vid anvandning av digital teknik i arbetet.

Medarbetarna har ett etiskt forhallningssatt vid anvandning av digital teknik i forhallande till
brukarna.

Medarbetarna kan effektivt hantera digital teknik, vid kompetensutveckling och vid
utveckling pa- och av arbetsplatsen (dokumentera, anvanda tekniska hjalpmedel, visa filmer,
kdra webbovningar, anvéanda olika spel etc.).

Cheferna ar trygga i att leda den digitala utvecklingen.

Arbetsplatsernas organisationsstruktur, via nya modeller i arbetsplatslarande, stodjer i hogre
grad medarbetares dkade digitalisering.

3.3 Resultat

Okad kunskap, vilja och formaga hos medarbetare inom &ldreomsorg och inom
funktionshinderomsorg att anvanda digital teknik som stodjer malgrupperna (brukarna) och
det dagliga arbetet.

Okad kunskap om hur chefer kan skapa en larande organisation och leda i digital forandring.

Kunskap om modeller for arbetsplatslarande som stodjer anvandandet av digital teknik i det
dagliga arbetet.

Projektplan
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Kunskap om hur det kan sékerstallas att forvarvade kunskaper i digital teknik forvaltas och
sprids.

Okad kunskap om och handlingsplaner for jamstalldhet, tillganglighet och ickediskriminering
(likabehandling).

Samarbete och larande mellan kommungranserna samt resursutnyttjande 6ver
kommungranserna och mellan verksamhetsomradena.

Okad kunskap om hur andra lander arbetar med kompetensutveckling i digital teknik inom
aldreomsorg och funktionshinderomradet och hur detta larande forvaltas och sprids pa
arbetsplatserna och hur erfarenheterna kan anvandas i projektet.

3.4 Aktiviteter
For att na ovan beskrivna effekter och resultat ska projektet genomfora foljande:

3000 medarbetare far utbildning i digital teknik under fyra terminer 2016-2018.
Utbildningsinsatserna ges pa grundlaggande niva, pabyggnadsniva dar baskunskaper finns
och gymnasieniva, 100 poang IT i vard och omsorg ges pa gymnasieniva.

Cirkelledare utbildas som kan leda studiecirklar pa grundlaggande niva i de egna
organisationerna. Handledarmaterial och studiematerial till ”Alla kan surfa” anvénds. ”Alla
kan surfa” kurser hélls lokalt av utbildade cirkelledare.

Orienteringskurs i grundldggande datorkunskap och kurs i digital bildhantering erbjuds.

Webbutbildningar innehallande Officepaketet, Outlook, sakert sok och kallkritik pa natet,
mobilt Bank ID och arbetsplatslarande. Pabyggnadsutbildningar och fordjupningsutbildningar
kan komma att erbjudas under hosten 2017 och varen 2018.

Forsta linjens chefer, ca 250 personer, erbjuds utbildning i att anvanda Outlooks manga
funktioner.

Forsta linjens chefer erbjuds utbildning i att leda i digital forandring. Foreldsningar varvas
med workshoppar i en seminarieserie.

Teman &r bl.a.

lagar och etik

digitaliseringens paverkan pa arbetsmiljon, att vara standigt uppkopplad
arbetsplatslarande

valdfardsteknik

jamstalldhetsintegrering

tillganglighet och likabehandling

De horisontella principerna jamstalldhet, tillgdnglighet och icke diskriminering, ska vara ett
genomgaende tema i seminarieserierna och i samtliga utbildningar.

DiglT-projektet arbetar med ESF-standard for jamstalldhetsintegrering.

Projektplan
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Verksamheterna tillsatter DiglT-ombud som kan stodja kollegor och chefer i den
gemensamma digitala kompetensutvecklingen.

DiglT-ombud, far pabyggnadsutbildning i digital teknik som syftar till att stodja och
sakerstilla kontinuerligt arbetsplatslarande. Aven chefer och medarbetare far delta i
pabyggnadsutbildning efter att samtliga DiglT ombud utbildats. DigIT-projektet utvecklar
modeller for arbetsplatslarande med digitalisering i fokus. Sprakombud utbildas for att stodja
och mojliggora for alla kollegor att delta i digital kompetensutveckling.

DigIT ordnar samverkansmoten for DiglT koordinatorer och , natverkstraffar for DigIT-
ombud och sprakombud for att dela och sprida kunskaper om projektet och egna erfarenheter
mellan varandra. Natverkstraffarna har aterkommande teman med externa forelasare som
bjuds in.

DiglT oversatter EU ramverket DigComp, som beskriver digital kompetens utifran
kompetensomraden och kompetensnivaer. DiglT relaterar samtliga utbildningar till detta
dokument for att kvalitetssakra utbildningsinsatserna.

Regelbundna styrgruppsmoten och projektstyrning enligt projektplan och férandringsteori.
Styrgruppen ger l6pande stod till projektledningen, har diskussioner om projektets utveckling
och strategiska val samt hur resultaten kan spridas och implementeras lokalt, regionalt och
nationellt.

Extern utvarderare foljer projektet kontinuerligt utifran grunderna i larande utvardering.
Extern utvérderare bidrar I6pande under projekttiden med rapporter och via workshoppar till
larande om projektet, ger underlag till strategiska val och bidrar med spridning av resultat.

Transnationellt erfarenhetsutbyte bidrar till kunskaper om hur arbetsplatslarande med fokus
pa digitalisering kan utvecklas. | befintliga natverk kring arbetsplatslarande delas kunskaper
och erfarenheter.

Projektgruppen omvarlds bevakar kring digitalisering och vélfardsteknik inom vard och
omsorg. DiglT samverkar och utbyter erfarenheter med andra EU projekt bade lokalt och
nationellt och deltar i konferenser kring digitalisering och valfardsteknik.

Projektets utbildningsaktiviteter foljs upp i moten med ledningsgrupperna i samverkande
kommuner. Information och kunskapsspridning syftar till att underlatta implementering av
projektets resultat.

Samverkansparters 1T ansvariga/IT samordnare bjuds in till aterkommande nétverkstraffar for
att forankra projektet och bidra till att lyfta behoven av infrastruktur och digital teknik for
personal inom aldreomsorg, funktionshinderomradet och socialpsykiatrin

Projektplan
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4 Projektbeskrivning och avgransningar

4.1 Beskrivning och omfattning pa projektet

Genom projektet avser Stockholms stad, aldreférvaltningen, 14 stadsdelsférvaltningar i
Stockholms stad, tillsammans med elva kommuner i Stockholms 1&n, att under kommande
socialfondsperiod 2014-2020, géra en gemensam satsning pa digital kompetensutveckling for
personal inom aldreomsorgen, funktionshinderomradet och socialpsykiatrin.

Projektet ar uppdelat i tre faser. Analys- och planeringsfas, genomforandefas och
avslutningsfas.

Under analys- och planeringsfasen som ar nio manader, ska projektet genomfora
verksamhetsanalyser for att kartldgga medarbetares digitala kompetens och behov av digital
kompetensutveckling, for att sakerstalla kvalitet i verksamheterna utifran de kunskapskrav
som finns. FOr att skapa delaktighet och férankring av projektet ute i verksamheterna ska
5000 medarbetare engageras. Workshoppar pa arbetsplatserna och individuell sjalvskattning
av digital kompetens ska utgora underlag for kompetensutvecklingsinsatser under
genomforandeprojektet. Detta forankringsarbete ska ske pa tre APT, planeringsdag eller
motsvarande. Projektgruppen foljer upp och aterkopplar verksamheternas resultat till forsta
linjens chefer. Uppfdljning av workshoparbetet sker i dialog med forsta linjens chefer.

Under analys- och planeringsfasen ska ocksa féljande moment genomforas

e Fordjupad problemanalys innehallande analyser av jamstélldhet, tillganglighet och
likabehandling.

e Fordjupad omvarldsanalys.

e Kartlagd och avgransad malgrupp.

e Forandringsteori med tydliga satta mal for jamstalldhet, tillganglighet och
likabehandling.

e Specificerad tids- och aktivitetsplan (genomférandeplan).

e Utvdrderingsplan som inkluderar jamstélldhet, tillganglighet och likabehandling samt
plan for spridning.

e Fordjupad riskanalys relaterad till forvantade resultat och kopplad till

utvarderingsplanen.

Intressentanalys utifran mottagare av resultat och absorptionsformaga.

Fordjupad samverkansanalys.

Faststalld projektorganisation, projektpersonal ar rekryterad.

Specificerad budget.

Dessa dokument sammanstélls i en avstamningsrapport som ligger till grund for ESF beslut
om fortsatta projektmedel for genomférandefasen.

Under genomforandefasen som ar tva ar, hosten 2016 — hosten 2018, ska féljande aktiviteter
genomforas

Projektplan
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Utbildningsinsatser for medarbetare i digital teknik. Dessa utbildningsinsatser ska
utformas utifran de kompetensbehov som kartlagts under analys- och planeringsfasen.
Bade utifran verksamheternas och ocksa den enskilde medarbetarens behov.

Utbildningsinsatser for att framja chefers formaga att leda i digital férandring och leda
den digitala kompetensutvecklingen i sina respektive verksamheter.

Arbeta fram modeller for arbetslarande som stddjer den digitala utvecklingen och som
bygger pa erfarenheter fran projekten SprakSam, ArbetSam och projekt Carpe.

Cirkelledare och sprakombud utbildas for att stodja arbetsplatslarandet

DiglT-ombud utbildas for att stodja chefer och medarbetare att arbeta med digital
teknik och utveckla arbetsplatsernas tkade digitala kompetens.

Arbeta med de horisontella principerna och anvédnda modellen for
jamstalldhetsintegrering.

DigIT fortsatter arbeta med de sedan tidigare transnationella kontakterna som
etablerats i projekten SprakSam och ArbetSam, exempelvis European Network for
Social Authorities.

| natverket Language for Work, som ags av Europaradets center for moderna sprak,
utvecklas mycket material och erfarenheter kring migranters larande pa arbetsplatserna
sprids.

Ett vidareutvecklat samarbete pagar med organisationen Oxforshire Skills Escalator
Centre (OSEC) dar syftet ar att utveckla ett internetbaserat stodprogram for
arbetsplatslarande. Programmet ska innehalla stod till arbetsplatser och chefer, stod till
anstallda bade individuellt och kollektivt, incitament for ett hallbart arbetsplatslarande
och utveckling av utbildar- och lararrollen.

4.2 Malgrupp for projektresultatet

Mottagare av projektets resultat &r projektagaren, aldreférvaltningen i Stockholms stad,
projektets styrgrupp och ledningsgrupperna i respektive kommuner i Stockholms lan och
stadsdelarna i Stockholms stad. Samtliga verksamheter som deltagit i kompetensutvecklingen,
ska forvalta och forankra kompetensutvecklingsinsatserna i sina respektive verksamheter.

4.3 Overlamning och forvaltning av projektresultatet

Projektets resultat, som foljs 16pande och redovisas bade i delrapporter och i en slutrapport,
kommer att forvaltas av aldreforvaltningen i Stockholms stad. Aldreférvaltningen ansvarar for
att implementera och sprida resultaten.

Projektplan
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4.4 Avgransningar

Projektet kommer inte att utveckla nya program eller nya plattformar for digital
teknik.

Projektet kommer att bygga pa parlbandsprincipen och anvanda erfarenheter fran
SprakSam, ArbetSam och Carpe. Projektet kommer att anvanda erfarenheter fran
utarbetade metoder for arbetsplatslarande.

Projektet begrénsas till att utbilda medarbetare inom egen regiverksamheter i de
stadsdelar i Stockholms stad och i de kommuner i Stockholms 1&n som deltar i
projektet.

Projektet kommer inte att utbilda personal inom entreprenadverksamheter inom ramen
for projektet.

Projektet kommer inte att utbilda i verksamhetsspecifika program utan detta svarar
respektive forvaltnings-organisation for.

Projektet ersétter inte eventuella vikarier under den tid medarbetare deltar i digital
kompetensutveckling.

5 Aktivitets- och tidsplan

5.1 Aktivitetsplan och milstolpar

Aktivitetsplanen finns som bilaga 1 till denna projektplan och har namnet 2017-12-07"
Uppdaterad Aktivitetsplan Projekt DigIT”. Denna kommer att lyftas in i projektgruppens
motesprotokoll och déar uppdateras I6pande.

Foljande milstolpar &r inplanerade under projektet:

Projektplan

Milstolpe 1 — Utvarderingsplan och avstamningsrapport levererat till styrgrupp,
godkéand av styrgrupp — 2016-08-24

Milstolpe 2 — Projektplan och utbildningspaket framtaget och levererat till styrgrupp,
godkéand av styrgrupp — 2016-09-27.

Reviderad projektplan godkénd av styrgrupp 2017-03-06

Reviderad omarbetad projektplan presenterad for styrgrupp 2017-12-08

Milstolpe 3 — Samtliga utbildningsinsatser genomférda, resultat levererat till styrgrupp
- 2018-09-30

Milstolpe 4 — Slutrapport och extern utvardering levererat till styrgrupp. Styrgrupp har
mottagit samtlig dokumentation i projektet — 2018-11-30
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5.2 Tidsplan

Projektet pagar 2015-12-01-2018-11-30

5.3 Projektgodkdnnande och projektavslut
Slutligt projektgodk&nnande anses foreligga nér:

e Projektmalen &r uppnadda,

e Samtliga leveranser har godkants av styrgruppen

e Projektdgaren, aldreforvaltningen i Stockholms stad har tagit emot projektresultatet
och samtliga leveranser och skriftligen tagit pa sig ansvaret att forvalta detta.

e Deltagande organisationer har tagit del av projektresultatet och tagit ansvar for att
implementera gjorda erfarenheter.

Projektgodkéannande gors av styrgruppen utifran underlag enligt mallen
”Projektgodkannande”. Vid projektgodk&nnandet har beslutspunkt 3 passerats. Projektet
avslutas nar projektgodkannande skett och slutrapport skrivits. Projektet kan ocksa avslutas
genom att det laggs ned vid nagon av beslutspunkterna.

5.4 FOrutsattningar for att projektet ska lyckas

Forutsattningarna for att projektet ska lyckas, dvs. na de uppsatta malen pa den tid och budget
som anges i projektplanen, dr att:

e De insatser som planeras inom ramen for projektet genomfors.
e Insatserna nar de medarbetare som ska delta i kompetensutveckling.

e Cheferna leder det digitala forandringsarbetet och det organisatoriska larandet.
e Cheferna mojliggor for medarbetarna att avsatta tid for att delta i
kompetensutveckling.

e Medarbetarna och chefer tar del av de insatser som skapas.

e Styrgruppen har samsyn kring mal, delmal och aktiviteter.
e Projektgruppen har samsyn kring mal, delmal och aktiviteter.

e Projektledare och projektmedlemmar kan avsétta den tid som angivits i projektplanen
for detta projekt.

e Erforderliga medel tillfors projektet i form av budget, personella resurser, tid och
tillgang till beslutsfattare.

e Entydlig plan for éverlamning och implementering utformas.

Projektplan
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6 Projektbudget

Projektbudgeten har reviderats och ny dndringsbegéran har presenterats for ESF den 2017-11-
23. Innan andringsbegéran skickas till ESF ska den presenteras for och godkénnas av
styrgruppen. Se bifogad budget, bilaga xx

e Indirekta kostnader: !

7 Projektorganisation

7.1 Roller
Detta projekt bestar av foljande roller.

Bestéllare

Styrgruppens ordférande
Styrgruppsmedlemmar

Projektledare

Delprojektledare och 6vriga projektmedlemmar
DiglT koordinatorer fran varje samverkanspart
Referensgruppsmedlemmar

Extern utvérderare

7.2 Bemanning

Foljande personer kommer att bemanna rollerna i projektorganisationen.

Roll Namn Forvaltning/Avdelning

Bestallare Aldreférvaltningen i
Stockholms Stad

Styrgruppens ordférande Aldreférvaltningen i
Stockholms Stad

Styrgruppsmedlemmar Osterakers kommun

Botkyrka kommun

Huddinge kommun

Tyres6 kommun

! Indirekta kostnaderna ska tacka: évergripande styrning och ledning, centralt personalstdd for all personal i
organisationen, lokalkostnader for anstélld personal i projektet, reception, kontorsservice, telekommunikation,
registratur och arkivering samt évriga kostnader sdsom internrepresentation och gavor.
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Roll Namn Forvaltning/Avdelning
styrgrupp Sigtuna kommun
Liding0 stad
Bromma SDF
EAV SDF

Kungsholmen SDF

Adjungerade Aldrecentrum

Forum Carpe

Socialforvaltningen i
Stockholms Stad

Projektledare Aldreforvaltningen i
Stockholms Stad

Projektmedlemmar

Delprojektledare Botkyrka kommun
Delprojektledare Aldrecentrum
Kurskoordinator/ Botkyrka kommun
administrator
kommunikator Aldreférvaltningen i
Stockholms Stad
Projektcontroller/ EU Serviceforvaltningen i
ekonomi Stockholms Stad
DigIT koordinatorer i varje Samverkande kommuner i
kommun och stadsdel i Stockholms l&n och stadsdelar
Stockholms Stad i Stockholms Stad
Externa utvérderare Av ESF upphandlade

Utvarderare. Avrop fran
ramavtal
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7.3 Resursplanering

Namn Aktiviteter From Tom % av arbetstid
datum datum

Projektledare Overgripande  |2015-12-01 [ 2018-11-30 | 100
projektledning,
budgetansvar.
Leder projektet
framat mot
uppsatta mal
och fordelar
arbetet i
projektgruppen
utifran
projektplan.

Delprojektledare |Huvudansvar |2016-01-01 | 2018-11-30 | 100
delprojekt, stod
i ledarskapet att

leda i digital

forandring.

Externa och

interna

utbildningar

samt

redovisnings-

processerna

Delprojektledare |Huvudansvar |2016-01-01 [ 2018-11-30 |80

delprojekt Eventuellt

grbetsplats- avslutas

Iara?de. projektet

Spr_ako_mbuds- tidigare

utbildning, redan

Referensgrupp 2018-03-01
da annat
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Namn Aktiviteter From Tom % av arbetstid
datum datum
transnationella uppdrag
aktiviteter kan bli
aktuellt
Projekt- Huvudansvar  |2017-02-01 | 2018-11-30 | 100
koordinator for deltagar-
redovisning,
kurskoordinerin
g samt kontakt
med externa
utbildnings-
anordnare

kommunikator Huvudansvar 2017-03-01 | 2018-11-30 | 80
for hemsidan,
kurs-
information och
dokumentation
av aktiviteter,
nyhetsbrev.

Intern
kursutvérdering

8 Andringar

Avvikelser och beslut om férédndringar inom projektets ramar tas upp i minnesanteckningar
vid projektgruppsmaten och i styrgruppsprotokoll vid styrgruppsméten. Om andringarna
inverkar pa projektets budget, tidplan, resursatgang eller omfattningen av resultatet sa ska
projektledaren i lagesrapporten bilagga en andringsbegéran som ska godkannas av
styrgruppen och ESF radet innan projektet far fortsatta.

9 Kvalitetssakring

For att sakerstalla att projektet uppfyller projektmalen ar kvalitetssékringsarbetet viktigt.
Kvalitetssakring sker i detta projekt genom att:

e Det finns en styrgrupp som godkénner samtliga leveranser/milstolpar i projektet.
e Dokument som tas fram i projektet granskas av och godk&nns av styrgruppen.
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e Riskanalys genomfors varje manad i projektgruppen och atgarder vidtas for att minska
sannolikheten eller reducera konsekvensen av risken

e Det finns en referensgrupp som foljer utvecklingen i projektet

e Projektprocessen granskas I6pande av en extern utvérderare for att sékerstélla att projektet
I6per enligt plan och arbetar mot uppsatta mal.

e Extern utvarderare tar fram underlag som visar hur utvecklingen gar och ar stod for
strategiska val i projektet och eventuella omprovningar av mal och planer. Larande
utvardering anvéands som metod. Utvérderingen planeras 6ver tid med sarskilda
larotillfallen. Utvarderingsplanen presenteras i utvarderingsrapporten och

forandringsteorin. bilaga 1.4.5.

e Ny utvarderingsplan med forenklad forandringsteori ar framtagen av den externa
utvéarderaren och presenterad for styrgruppen vid méte varen 2017.

10 Risker och beroenden

De risker som bedomts som allvarligast och vara forslag till atgarder beskrivs i nedanstaende

tabell.

Aktuell riskanalys reviderad riskanalys daterad 2017-11-21.

Risker

Atgarder

Nagon i projektgruppen blir sjuk eller slutar
sitt uppdrag

Namngivna erséttare for varje projektledare, kunskap ska
dverforas inom projektledningen

Nyckelpersoner i stadsdelar och kommuner
blir sjuka eller slutar sina uppdrag

Férankring i respektive organisation prioriteras, sékra upp med
fler personer som samverkar

projektet

Avsaknad av digital teknik och IT Leasing eller kdp av digital
betsplatser for att fora insatser i utrustning inom
arpetsplatser 10r att genomtora Insatser | projektbudgeten

Uppkoppling saknas lokalt

Lokal forankring pa IT-avdelningarna och i politiken

Svag forankring i ledningen hos samverkande
kommuner och stadsdelar

Férankrat och beslutat projekt av kommunledning och ndmnd
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Risker

Atgarder

Oséaker medfinansiering, d v s
samverkansparter deltar inte i
tillracklig utstrackning i projektets
utbildningsinsatser..

Projektledningen kontaktar varje kommun/stadsdel
for uppfoljning av atagandet. Tydligt reglerat avtal
med samverkansparter kring ekonomiskt atagande.

Chefer och medarbetare avsatter inte
tid till att delta i projektets
utbildningsinsatser.

Dialog och uppféljning med samtliga
samverkanspartner och koordinatorer sa att
utbildningsinsatserna prioriteras och férankras
lokalt i deltagande verksamheter.

Underlé&tta chefernas planering for
kompetensutveckling genom tydligt kalendarium pa
hemsidan med god framférhallning i kursutbudet.

Debitering for utebliven eller sen avanmalan.

Chefer pa olika nivaer ar inte aktivt
deltagande och stédjande.

Deltagande parters styrgruppsmedlemmar och
DigIT koordinatorer ansvarar for att betona
chefernas betydelse for projektets genomforande.
Projektgruppen stodjer koordinatorerna i detta
arbete.

Svag forankring i den strategiska
ledningen hos samverkande
kommuner och stadsdelar

Forankrat och beslutat projekt av kommunledning
och ndmnd.

Styrgruppen tar ansvar for att fortlopande informera

och férankra projektet i sina respektive
kommuner/stadsdelar och i sina chefsnatverk.

11 Lopande uppfdljning, styrning och planering

Projektet har en extern utvirderare som &r en integrerad del av projektet och som foljer det
over tid, en s.k. larande utvirdering. Utvarderaren nérvarar bland annat pé styrgruppsméten,
gor systematiska och vetenskapliga undersokningar och bidrar med bade delrapporter och
slutrapport som ger underlag till att bade f6lja mal och ge underlag till nya val och eventuella

omprdvningar.

Utvérderaren bidrar ocksa till att skapa larprocesser pa olika arenor, dir projektets utveckling
diskuteras och processas for att bidra till lirande och dérmed storre mdjlighet till att projektet
leder till langsiktiga eftekter. Se mer i utvdirderingsplan i bilaga 1.4.5.

Den externa utvarderaren samverkar med projektets egna uppfoljningar sa att de éverlappar

varandra.
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12 Moten och rapportering
Maoten och dokument | Frekvens Nar Ansvar
Projektgrupps-moten | 1 gang/vecka Tisdagar Projektledare

8.30-11.30

Statusrapport till 1 ggr/manad | samband med Projektmedlemmar
projektledare tidrapport
Tidrapport till 1 ggr/manad | samband med Projektmedlemmar

Styrgrupps-moten

Ca 3 ggr/termin

Beslutas per termin

Projektledare

Lagesrapport till 1 ggr/mote | samband med Projektledare
styrgrupp med styrgruppsmote
uppdaterad riskanalys
Deltagarredovisning |1 ggr/manad Efter kursaktivitet Utbildningsanordnare
till projektet o?h senast den 20:e DigIT koordinatorer
nastkommande
manaden.
Deltagarredovisning |1 ggr/méanad Efter den 20:e Projektkoordinator
SCB och ESF naostkommande
manaden.
Ansokan om 1 ggr/manad Efter den 20:e Projektledare
utbetalning och nastkommande
lagesrapport till ESF. manaden.
Medfinansiering
l&ggs ini Projektkoordinator
projektrummet
Kostnader laggs ini |1 ggr/manad | samband med EU ekonom
projektrummet anstkan om
utbetalning
Uppdatering av 1 gang/termin Vid halvars- Projektledare
aktivitetsplan respektive arsskifte
Andringsbegéran Vid behov Vid Projektledare
budgetforandringar
Léarande utvardering | Enligt Maoten, rapporter och | Extern utvarderare

utvarderingsplan

avstamningar
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12.1 Dokumenthantering

For projektet har den gemensamma mappen DiglT upprattats pd Aldreférvaltningens
gemensamma natverksplats. Har ska alla dokument i projektet sparas. | dokumentnamnet ska
version anges. Foljande mappar med undermappar finns upplagda:

e Analys- och planeringsfas
e Genomforandefas
e Avslutningsfas

12.1.1 Diarieféring

Projektplan, projektdirektiv, protokoll, offerter, avtal, projektansékningar om utbetalning fran
ESF, beslut om utbetalningar samt dndringsansokningar kommer att diarieféras. Ovriga
dokument som skapas i projektet overfors till arkivet ndr projektet &r avslutat och formellt
stangt.
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